Riicksendeschein - Kvik Webshop

Vielen Dank fur lhren Einkauf im Kvik Webshop! Wir machen die Riickgabe- und Reklamationsabwicklung so einfach wie mdglich, aber bitte
beachten Sie, dass sowohl Riickgaben als auch Reklamationen nur online abgewickelt werden kénnen - das bedeutet, dass Sie in unseren
Ladengeschéften keine Waren zurlickgeben oder Reklamationen geltend machen kénnen.

1. Wie Sie lhre Online-Bestellung zuriickgeben kénnen:
Wenn Sie |Ihre Bestellung zuriicksenden méchten, fillen Sie bitte dieses Riicksendeformular aus und legen Sie es zusammen mit der Ware
in das Paket. Denken Sie daran, dass die Ware in der Originalverpackung sein muss.

Schicken Sie das Paket an unsere unten aufgefihrte Riicksendeadresse. Wir empfehlen lhnen, das Paket versichert und mit einer Tracking-
Nummer zu versenden. Kvik bietet den Kauf eines Riicksendeetiketts Gber diesen Link an: https://return.shipmondo.com/kvikreturn-de

Denken Sie daran, die Quittung und die Sendungsverfolgungsnummer aufzubewahren, wenn Sie Artikel zurlickschicken.

2. Reklamationen iiber Online-Kiufe:
Haben Sie einen Fehler oder Mangel an Ihrem Artikel festgestellt? Wenn Sie einen im Webshop gekauften Artikel reklamieren méchten,
kénnen Sie dies Uber unser Online-Reklamationsformular tun, das Sie unter folgendem Link finden: https://kvik.typeform.com/reklamation-de

Wichtig!

e Riicksendungen und Reklamationen von Online-Bestellungen, die auf Kvik.de gekauft wurden, kénnen nur online
vorgenommen werden - nicht in den Geschiften.

e  Brauchen Sie Hilfe? Kontaktieren Sie unseren Kundendienst: E-Mail: Customercare@kvik.de Tel: 7211 7000
Kundeninformation:
Bestellnummer: Name:
E-mail:
Rufnummer: Datum:

Ihre Unterschrift:

Ich sende Folgendes zuriick:

Artikel-Nummer Riickgabecode Riickgabecodes

1. Kauf riickgadngig gemacht

2. Der Artikel entsprach nicht den
Erwartungen

3. Sie haben den falschen Artikel erhalten

4. Die Bestellung kam zu spét

5. Die Waren waren beim Empfang
beschadigt

Kommentare:

Bitte beachten Sie bei einer Riicksendung folgende Hinweise:

. Der Artikel muss zuriickgeschickt werden an: Kvik A/S, Stentoftvej 1, Hafen 1-2, 7480 Vildbjerg, Danemark.

e Beim Kauf von Waren tiber den Webshop von Kvik besteht ein 30-tadgiges Widerrufsrecht. Das Widerrufsrecht lduft ab dem
Zeitpunkt, an dem Sie die Ware erhalten haben.

e Die Ware muss spatestens 14 Tage nach Ablauf der 30-tdgigen Widerrufsfrist zurlickgeschickt werden.

e  Sie als Kunde tragen die Kosten flir die Riicksendung der Ware.

e  Beider Riicksendung von Waren sind Sie als Kunde dafiir verantwortlich, dass die Waren sicher verpackt sind, und Sie tragen das
Risiko fiir die Waren wéhrend des Versands.

. Das Geld wird auf dieselbe Zahlungskarte zuriickerstattet, mit der die Ware gekauft wurde.
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